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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

vypracované v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane uUdajov), (dalej len ,Nariadenie
GDPR*) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,Zdkon*)

Tento dokument podava v zmysle ¢€l. 13 a 14 Nariadenia GDPR vysvetlenie, aké osobné Udaje od Vas
ziskavame a ako ich spracovdvame v pripade, Ze sa rozhodnete vyuzit niektord z nasich sluzieb, ktoré
ponukame na webovej stranke Donio.

Vasa dbvera v nasu pracu a nase sluzby je zdkladom uUspesného fungovania Donio. Aj preto Vase
osobné Udaje spracovdvame s potrebnou starostlivostou. Sme k Vam otvoreni, zabezpecujeme
bezpecnost Vasich informacii, ukladdme ich len po dobu nevyhnutnu a spracovavame ich spésobom,
ktory poskytuje ich nalezité zabezpecenie. Pravidla, na zaklade ktorych postupujeme a bezvyhradne
dodrziavame, su definované nizsie.

1. Pouzitelhost zasad ochrany osobnych tdajov

11 Subjektom, na ktorého c¢innost sa vztahuju zasady ochrany osobnych udajov
upravenych v tomto dokumente (dalej len ,Zasady") je neinvesti¢ny fond Donio n.f., so sidlom
Racianska 78, 831 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO 54 143 624, zapisany v registri
mimovladnych neziskovych organizacii vedenom Okresnym Uradom Bratislava, odbor
vieobecnej vnutornej spravy pod &. 123545/235/2021-NF (dalej len "Donio n.f.") a spolo¢nost
Donio SK s. r. 0., so sidlom Racianska 78, 831 02 Bratislava — mestska &ast Nové Mesto, ICO:

54 M3 849 (dalej len ,Donio SK")

12 Donio n.f. a Donio SK (dalej spolo¢ne len ,Donio”) su spolo¢nymi prevadzkovatelmi
pri prevadzke webovej stranky www.donio.sk (dalej len "Webova stranka"), prostrednictvom
ktorej obidva subjekty vykonavaju svoju ¢innost a poskytuju svoje sluzby. Donio SK a Donio n.f.
sa dohodli, Ze budu pInit informacnu povinnost v zmysle ¢lankov 13 a 14 GDPR spolo¢ne
prostrednictvom tychto Zasad a ziadosti dotknutych oséb v zmysle ¢lankov 15 az 23 GDPR
bude vybavovat Donio SK. Cinnosti a sluzby poskytované Donio n.f. zahffiaju, okrem iného,
jednotlivé funkcie, ktoré s na Webovej stranke spristupnené uzivatelom, a to predovsetkym
organizovanie dobrocinnych vyziev, ktorych cielom je ziskat penazné prostriedky pre vopred
stanoveny verejnoprospesny Ucel, najma humanitarnej alebo charitativnej povahy, a suvisiaca
asistencia poskytovana prispievatelom a prijemcom, pricom tato kategadria ¢innosti Donio n.f.
je blizSie charakterizovana v Pravidlach pouZivania dobrocinnych vyziev (dalej len "Pravidld").
Cinnosti a sluzby poskytované spolo&nostou Donio SK zahffaju predovietkym prevadzkovanie
Speciadlnej sekcie pre crowdfundingové projekty, pricom tato kategédria sluzieb je blizSie
charakterizovand v dokumente Podmienky pouzivania odmenového crowdfundingu na
Webovej stranke. Donio n.f. a Donio SK sa dohodli, Ze dotknutd osoba sa vo vsetkych otazkach
tykajucich spracuUvania jej osobnych Udajov mdZe obratit na ktorykolvek subjekt podla vlastnej
preferencie.

13 Zasady sa vztahuju na vSetky osobné Udaje spracovavané Donio na zaklade plnenia
zo zmluvného vztahu, pravnej povinnosti, opradvneného zaujmu alebo udeleného sdhlasu, a to
najma prostrednictvom Webovej stranky. Zasady definuju spdsoby spracovavania a ochrany
osobnych udajov zo strany Donio.

1.4 Donio si vyhradzuje pravo kedykolvek menit a dopinat tieto Zasady zverejnenim
revidovanej verzie na Webovej stranke. Takato zmena a doplnenie nadobudne ucinnost k
datumu zverejnenia.

1.5 Ak nie je uvedené inak, terminoldgia pouzita v tychto Zadsadach ma zhodny vyznam s
vyznamom prislusnych definicii uvedenych v Pravidlach.


mailto:ahoj@donio.sk

Donio

ahoj@donio.sk

Prevadzkovatel'a jeho kontaktné udaje

21 Prevadzkovatelom v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia je Donio. Donio nevymenoval
zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov v zmysle ¢lanku 37 Nariadenia.

2.2 VSetku komunikaciu tykajucu sa ochrany osobnych uUdajov, Ci upozorneni na
porusenie prav zasielajte na emailovu adresu Donio: ahoj@donio.sk.

Osobné udaje, ktoré Donio spracovava

31 Osobnymi uUdajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktoru
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad
meno, identifikacné Ccislo, lokalizacné Udaje, sietovy identifikdtor alebo na jeden ¢&i viacero
Specifickych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo
spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

32 VSeobecne v slvislosti s vykonom ¢innosti a poskytovanim sluzieb, Donio spracovava

predovsetkym tieto osobné udaje:

a. identifikacné Udaje: meno a priezvisko, uzZivatelské meno a heslo u registrovanych
uzivatelov;

b. kontaktné Udaje: e-mailova adresa, telefénne Ccislo, adresa trvalého pobytu, adresa pre
dorucovanie, fakturaéna adresa a kontakt na socidlnych sietach;

c. Vase nastavenia: Udaje v UcCte u registrovanych uzivatelov, najma ulozené adresy a profily;

d. Udaje na Webovej stranke: sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, spbsob
pohybu po Webovej stranke a posUvanie obrazovky a tiez ddaje o zariadeni, z ktorého si
WebovU strdnku prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia
zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzie, rozlisenie
obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho verzie a tiez Udaje ziskané zo suborov cookies a
podobnych technoldgii pre identifikaciu zariadenia;

e. rodné Ccislo alebo datum narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelené, adresu trvalého
pobytu alebo iného pobytu, stadtnu prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti; a

f. iné Udaje, ktoré budu zverejnené na Webovej stranke alebo poskytnuté Donio (napr.
fotografie atd.).

33 Pre potreby zalozenia a uskuto¢nenia dobrocinnych vyziev ako aj zabranenia
zneuzZivaniu Darov Zakladatelmi, Donio v pripade Zakladatela spracovava nad rdmec Udajov
uvedenych v bode 32 esSte aj Cislo bankového Uc¢tu poskytnutého Zakladatelom a képiu
obcianskeho preukazu a/alebo iného dokladu totoznosti Zakladatela. Kopiu obd&ianskeho
preukazu a/alebo iného dokladu totoznosti vyzaduje Donio z ddvodu potreby overenia
totoznosti Zakladatela. Ak overenie identity vykonava pre Donio Poskytovatel overenia identity,
Donio nemé& pristup k poskytnutej képii obcianskeho preukazu a/alebo iného dokladu
totoznosti. Ak overenie identity vykonava priamo Donio bez zbyto¢ného odkladu po overeni
totoznosti képiu obc&ianskeho preukazu a/alebo iného dokladu totoznosti vymaze. Udaje
tykajlce sa bankového Uctu sd uréené na Ucely prevodu finanénych prostriedkov Zakladatelovi
pripadne Prijemcovi.

3.4 V pripade pouzivania Webovej stranky, a to aj bez registracie, zaznamena Donio Vasu
IP adresu a Standardné Udaje, ako je typ Vasho prehliadaca a stranky, ktoré ste si na Webovej
strdnke prezerali. Tieto informacie sldzia na monitorovanie a prevenciu podvodov, na
diagnostiku technickych problémov a na spracovanie Statistickych udajov, ktoré si anonymné
a neuvadzaju ziadne z Vasich osobnych udajov.

35 Pri poskytovani sluzieb pomahaju Donio tzv. cookies a internetové beacons. Ich
podrobnejsie vymedzenie, druhy a Ucely ich uzivania Donio ndjdete v Zasadach niZsie.

Jéely a pravny zaklad spractvania osobnych udajov
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4] V ramci svojej ¢innosti Donio spracovava osobné Udaje na rdézne Ucely a v réznom
rozsahu, a to na zaklade plnenia zo zmluvy, opravneného zaujmu alebo z dévodu splnenia si
pravnej povinnosti, pripadne na zaklade Vasho suhlasu.

4.2 Spolo¢nost Donio spracovava Vase osobné Udaje na nasledujlce Ucely a na zadklade

tychto pravnych zakladoch:

Ucel Pravny zaklad

a) Realizacia rokovani pred uzavretim | Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods.1 pism.
zmluvy. b) Nariadenia GDPR.

b) Riadne nastavenie a plnenie | Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
zmluvnych vztahov medzi Uzivatelmi | b) Nariadenia GDPR.

a Donio vratane overovania identity
Zakladatela.

c) Sprava registracnych a inych uctov (t. | Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
j. zalozenie Vasho Uctu, sprava Vasho | b) Nariadenia GDPR.

UCtu a zabezpecenie Vasho pristupu
k sluzbam).

d) Kontaktovanie za UCelom rieSenia | Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
problémov sudvisiacich s vyuzivanim | b) Nariadenia GDPR.
sluzieb alebo Webovej stranky,
zasielanie informacie o sluzbach (t. .
potvrdenie, oznamenia, aktualizacie a
podporné a administrativne
oznamenie).

e) Vyvoj, vylepsovanie a testovanie Opravneny zaujem Donio v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Opravnenym
zadujmom Donio je odstranenie akychkolvek
technickych vad Portalu v snahe poskytnut
pouzivatelom kvalitnejsSie sluzby.

f) Poskytovanie VaSich osobnych Udajov | Opravneny zaujem Donio atretich stran
osobam, ktoré su uvedené ako | oficidlni  podporovatelia alebo  partneri
oficialni podporovatelia alebo | dobrocinnych vyziev a projektov) vzmysle
partneri  dobroc¢innych vyziev a | ¢ldnku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR za
projektov, ktori su uvedeni pri kazdej | ucelom zabezpecenia vzajomnej komunikacie
dobrocinnej vyzve alebo projekte | a spoluprace medzi prevadzkovatelom,
samostatne. oficialnymi podporovatelmi alebo partnermi

dobrocinnych vyziev  a projektov  a
jednotlivymi dotknutymi osobami.

g) Zasielanie marketingovej | Suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢lanku 6 ods.
komunikacie. 1 pism. a) Nariadenia GDPR, ktord nie je

v zmluvnom vztahu s Donio.

Opravneny zaujem Donio vzmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR v pripadoch,
v ktorych  sa nevyzaduje predchadzajuci
sihlas  dotknutej osoby. Opravnenym
zaujmom je priamy marketing sluzieb Donio
s cielom zvysit obrat.

h) Uc&tovné a danové Gcely Plnenie zdkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
psim. c) Nariadenia GDPR.

i) Analytika pouzivania Webovej stranky | Suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) Nariadenia GDPR.

Viac informacii o pouzivani suborov cookies
mozete najst v Casti informacie o pouzivani
cookies.
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Splnenie zakonnej povinnosti v zmysle ¢lanku

J) Uplatnenie prav dotknutych osob. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

k) Evidencia poruseni ochrany osobnych | Splnenie zakonnej povinnosti v zmysle ¢lanku
udajov. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Splnenie zakonnej povinnosti v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (§ 25 zakona
¢.297/2008 Z.z.).

l) Identifikacia Zakladatelov, Prijemcov
a Darcov

43 Bez poskytnutia osobnych udajov pri Uceloch pod pismenom a) — d) nie je mozné
uskuto&nit predzmluvné rokovanie, zmluvu uzavriet, ¢i ju zo strany Donio plnit a/alebo
poskytovat sluzby.

4.4 Pri poskytovani Sluzieb moéze Donio spracuvat Citlivé Udaje (najma o zdravotnom stave
- diagnodza, zdravotna dokumentacia, fotografie) v pozicii prevadzkovatela osobnych udajov od
Zakladatela a/alebo Prijemcu. Tieto Citlivé Udaje spraciva Donio iba na zaklade poskytnutého
vyslovného pisomného sudhlasu. Citlivé Udaje sU spracUvané za Ucelom  preukazania
skutocnosti, ktoré su uvedené pri zakladani Kampane (napr. Udaje o diagndze, anamnéze) a
nasledného zverejnenia Udajov v texte Kampane na nasej Webovej stranke. Citlivé Udaje mbze
Donio spracuvat aj bez vyslovného suhlasu, ak je to nevyhnutné na ochranu zZivotne délezitych
zaujmov dotknutej osoby, ak dotknuta osoba nie je fyzicky spdsobild vyjadrit svoj suhlas.

45 Pri poskytovani Sluzieb mdze Donio spracUvat osobné Udaje Prijemcu, ktory je mladsi
ako 16 rokov, len na zaklade pisomného suhlasu jeho zakonného zastupcu so spracdvanim
jeho osobnych Udajov za ucelom vytvorenia a zverejnenia Kampane na Webovej stranke alebo
preukdzania skuto¢nosti tykajucich sa jeho zdravotného stavu.

4.6 Suhlas so spracovanim VasSich osobnych uUdajov, udeleny Donio, mate pravo
kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu
ahoj@donio.sk s uvedenim Vasho mena, priezviska a adresy za Ucelom VasSej identifikacie.
Odvolanim sudhlasu nie je dotknutd opravnenost spracovania vychadzajuca zo suhlasu, ktory
bol dany pred jeho odvolanim. Zaroven mate pravo kedykolvek namietat proti spraclvaniu
osobnych Udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu (napr. v pripade priameho
marketingu).

Doba spracovania osobnych udajov

51 Osobné udaje bude Donio spracovavat:

a. Vv pripade spracUvania osobnych udajov na Ucely plnenia zmluv pocas trvania zmluvného
vztahu a nasledne po dobu 4 rokov od skoncenia zmluvného vztahu, okrem osobnych
Udajov v zverejnenych Kampaniach, ktoré Donio spracuva nielen po dobu ich realizacie,
ale aj pocas 15 rokov od ich prvého zverejnenia. Dévodom je spdsob fungovania Webovej
stranky, dobré meno Donio a zdujem o informovanie potencialnych aj byvalych Darcoy,
Podporovatelov a Zakladatelov o uz zrealizovanych Kampaniach a Projektoch;

b. v pripade spracdvania osobnych Udajov za Ucelom ochrany pravnych narokov a nasej
vnutornej evidencie a kontroly, spracovdvame osobné Udaje pocas trvania premlcacej
doby, t,j. spravidla 10 rokov alebo do pravoplatného skonc¢enia sporu;

c. Vv pripade spracUvania osobnych Udajov za Ucelom zabezpecenia vzajomnej komunikacie
a spoluprace medzi prevadzkovatelom, oficidalnymi podporovatelmi alebo partnermi
dobrocinnych vyziev a projektov a jednotlivymi dotknutymi osobami, spracovdvame
osobné Udaje na ¢as nevyhnutny na zabezpecenie tejto komunikacie;

d. v pripade spracUvania osobnych uUdajov na zdklade suhlasu po dobu 4 rokov od
poskytnutia suhlasu, pokial v sihlase nie je uvedend ind doba uchovavania, alebo do jeho
odvolania;

e. v pripade plnenia pravnych povinnosti pocas doby ustanovenej v prisluSnom pravnom
predpise (tj. uctovné doklady uchovava Donio pocas 10 rokov nasledujucich po roku,
ktorého sa tykaju, pri uplatinovani prav dotknutych oséb po dobu maximalne 10 rokov).

52 Po uplynuti doby uchovévania osobnych Udajov, Donio osobné Udaje vymaze.
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Poskytovanie osobnych tdajov tretim osobam

6.1 Vase osobné Udaje suU poskytované tretim stranam, ktorymi sd dodavatelia, danovi,
uctovni a pravni poradcovia a ini poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuju Donio sluzby interného
komunikacného kanala, cloudové sluzby, sluzby analyzy navstevnosti, sluzby pri realizacii
platieb, overovani identity, prevadzke webhostingu a sprave webu a zaistovani marketingovych
sluzieb. Tieto tretie osoby potrebuju pristup k Vasim Udajom, aby mohli vykonavat svoju
¢innost.

6.2 Donio poskytuje Vase osobné Udaje aj tretim stranam, ktorymi su oficidlni partneri
jednotlivych dobrocinnych vyziev a projektov, ktori sU uvedeni pri kazdej dobrocinnej vyzve a
projekte samostatne. Tieto tretie osoby chrania Vase osobné Udaje v zmysle Nariadenia GDPR,
Zakona a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.3 Zakladatelovi, ktorého Kampan ste podporili, budu poskytnuté Vase osobné Udaje v
rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa. Kazdy Zakladatel je zaviazany k tomu, Ze nebude
zneuzZivat osobné Udaje uzivatelov, teda nebude tieto Udaje pouzivat na iny Ucel, nez ten, ktory
je vyslovne uvedeny v nim zalozenej Kampani.

6.3 Donio bez Vasho suhlasu neposkytuje Vase osobné Udaje inym tretim osobam nez
vysSie uvedenym, ani ich nezdiela s inymi osobami alebo nespolupracujucimi spolo¢nostami, s
vynimkou tychto pripadov:

a. dodrziavanie pravnych predpisov alebo reakcia na poziadavky pravnych predpisov;

b. ochrana prav a majetku Donio, jej zadstupcov, pouZivatelov a inych osdb, najma za ucelom
vymahania zmllv, uzivatelskych podmienok a v naliehavych pripadoch na ochranu
vlastnej bezpecnosti Donio, pouzivatelov jej sluzieb alebo akejkolvek inej osoby;

c. Vv suvislosti s akoukolvek fuziou, predajom majetku, financovanim alebo nadobudnutim
Casti podniku Donio zo strany inej spolocnosti alebo v priebehu takéhoto procesu.

6.4 Donio pri poskytovani sluzieb wvyuziva ako sprostredkovatelov aj globalnych
poskytovatelov sluzieb (uvedeni vbode 6.1 Zasad), sktorymi ma uzatvorené zmluvy
o spracuvani osobnych Udajov. Tito poskytovatelia sluzieb moézu prenasat Vase osobné udaje
do tretich krajin (napr. USA). Kazdy prenos osobnych Udajov do tretich krajin sa vykonava vzdy
na zaklade existencie rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti podla ¢lanku 45 GDPR
alebo na zaklade standardnych doloziek o ochrane udajov podla ¢lanku 46 ods. 2 GDPR.

6.5 Donio bez Vasho suhlasu neposkytuje osobné Udaje zozbierané prostrednictvom
Webovej stranky alebo sluzby tretim osobam na ucely priameho marketingu.

Prava dotknutej osoby

7.1 Ako dotknutd osoba podla Nariadenia, ktorej osobné Udaje suU spracovdvané, mate
nizSie uvedené prava, ktoré si mdzete kedykolvek uplatnit:

a. pravo na pristup k svojim osobnym Udajom (t. . pravo ziskat informacie, ¢i sU Vase Udaje
spracovavang, a ak ano, tak mate pravo ziskat k nim pristup);

b. pravo na opravu osobnych Udajov (t. j. Ziadat opravu ak zistite, ze Donio spracovava
nepresné alebo nepravdivé Udaje);

C. pravo pozadovat vysvetlenie (t. j. ak mate podozrenie, Ze spracovanie osobnych Udajov

narusa ochranu Vasho osobného a sukromného Zivota alebo dochadza k spracovaniu v
rozpore s pravnymi predpismi);

d. pravo na obmedzenie spracovania osobnych uUdajov (t. j. pravo poZadovat docasné
obmedzenie spraclvania Vasich osobnych udajov);

e. pravo na vymazanie osobnych uUdajov (t. ). v pripade, ak Vase Udaje uz nie su potrebné na
Ucely, na ktoré boli spracovavané);

f. pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Udajov (Donio je povinny preukazat,

Ze existuje opravneny dbévod pre spracovanie osobnych Udajov, ktory prevazuje nad
Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami);
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g. pravo na prenosnost Udajov (t. j. pravo pozadovat, aby Vase Udaje boli poskytnuté tretej
osobe);
h. pravo kedykolvek odvolat sdhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov;

i pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov (t. j. v pripade, Ze sa
domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov).

Cookies a internetové beacons

8.1 Pravidld pouzivania suborov cookie a dalSich technoldgii pre sledovanie su
podrobnejsie opisané v informaciach o suboroch cookies.

Bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych tdajov

9.1 Donio spracovava VaSe osobné Udaje v sulade s najvyssimi bezpelnostnymi
Standardmi, prostrednictvom Sirokej Skaly bezpecnostnych opatreni, vratane Sifrovacich a
overovacich nastrojov, aby zabranila neopravnenému pristupu, pozmeneniu, zverejneniu alebo
zni€eniu Vasich osobnych uUdajov a zachovéavala ich v anonymite. Vase osobné udaje su
chranené firewallmi a su pristupné iba obmedzenému poctu osbéb, ktoré su povinné uchovavat
tieto Udaje v tajnosti.

9.2 Uzivatelské a iné Ucty su chranené heslom, ktoré si sami zvolite. Odporuc¢ame heslo
uchovavat v tajnosti a neposkytovat ho tretim osobam, a to ani prostrednictvom e-mailu, v
ktorom bude heslo vyZzadované.

9.3 Donio nezodpoveda za zneuzitie poskytovanych udajov, ku ktorému doslo v
dbsledku neopravneného pristupu tretej osoby, Ci v priebehu prenosu dat v ramci
komunikacnych sieti. Pouzivatel berie na vedomie, Zze Udaje a informacie poskytnuté na
internete napr. v ramci diskusného féra, chatu &i e-mailu, mézu byt zneuzité tretimi osobami.
Pri poskytovani Vasich osobnych Udajov prostrednictvom internetu budte preto obozretni.

Zasady ochrany osobnych udajov Donio n.f. a Donio SK s. r. o.

datum dcinnosti: 1.1. 2024
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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

vypracované v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie
GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,Zdkon*)

Tento dokument podava v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR vysvetlenie, aké osobné Udaje od Vas
ziskavame a ako ich spracovavame v pripade, Ze sa rozhodnete vyuzit niektord z nasich sluzieb, ktoré
ponukame na webovej stranke spolo¢nosti Donio.

VasSa dbvera v nasu pracu a nase sluzby je zdkladom Uspesného fungovania spolo¢nosti Donio. Aj
preto Vase osobné uUdaje spracovdvame s potrebnou starostlivostou. Sme k Vam otvoreni,
zabezpecujeme bezpecnost Vasich informacii, ukladdme ich len po dobu nevyhnutnu a
spracovavame ich spdsobom, ktory poskytuje ich nalezité zabezpecenie. Pravidl3, na zédklade ktorych
postupujeme a bezvyhradne dodrZiavame, su definované niZsie.

1 Pouzitelhost zasad ochrany osobnych udajov

1.1 Subjektom, na ktorého c¢innost sa vztahuju zdsady ochrany osobnych Udajov upravenych v
tomto dokumente (dalej len ,Zasady") je spolo¢nost Donio SK s.r.o., so sidlom Racianska 78,
831 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO 54 113 849, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 156067/B (dalej len ,Donio") a neinvestiény
fond Donio n.f., so sidlom Racianska 78, 831 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO 54 143 624,
zapisany v registri mimovlddnych neziskovych organizacii vedenom Okresnym uUradom
Bratislava, odbor vieobecnej vnutornej spravy pod &. 123545/235/2021-NF (dalej len "Donio
nf.").

1.2 Donio SK a Donio n.f. (dalej spolo¢ne len ,Donio") su spolo¢nymi prevadzkovatelmi pri
prevadzke webovej stranky www.donio.sk (dalej len "Webova strdnka"), prostrednictvom ktorej
obidva subjekty vykonavaju svoju &innost a poskytuju svoje sluzby. Cinnosti a sluzby
poskytované spoloc¢nostou Donio zahfnaju, okrem iného, jednotlivé funkcie, ktoré su na
Webovej stranke spristupnené uzivatelom, a to predovsetkym prevadzkovanie Specialnej
sekcie pre crowdfundingové projekty, v ramci ktorej mbéze dochadzat ku zverejneniu projektu
vytvoreného zakladatelom projektu, ponukanie odmeny, vykonavanie platobnych transakcii a
dalsie, pricom tato kategédria sluzieb je blizSie charakterizovanad v dokumente Podmienky
pouzivania odmenového crowdfundingu (dalej len "Podmienky"). Cinnosti a sluzby
poskytované spolo¢nostou Donio n.f. zahfhaju predovsetkym prevadzkovanie Specidlnej sekcie
pre dobrocinné vyzvy, pricom tato kategdria sluzieb je blizSie charakterizovana v dokumente
Pravidld pouZivania dobroc¢innych vyziev na Webovej stranke. Donio a Donio n.f. sa dohodli, ze
dotknuta osoba sa vo vsetkych otazkach tykajucich sa spracuvania jej osobnych udajov méze
obratit na ktorykolvek subjekt podla vlastnej preferencie.

13 Zasady sa vztahuju na vsetky osobné Udaje spracovavané spoloc¢nostou Donio na zaklade
plnenia zo zmluvného vztahu, pravnej povinnosti, opravneného zaujmu alebo udeleného
sUhlasu, a to najma prostrednictvom Webovej stranky. Zasady definuju spdsoby spracovavania
a ochrany osobnych Udajov zo strany spolo¢nosti Donio.

1.4 Spolo¢nost Donio si vyhradzuje pravo kedykolvek menit a dopifat tieto Zasady zverejnenim
revidovanej verzie na Webovej stranke. Takdto zmena a doplnenie nadobudne ucinnost k
datumu zverejnenia.

15 Ak nie je uvedené inak, terminoldgia pouzitd v tychto Zasadach ma zhodny vyznam s
vyznamom prislusnych definicii uvedenych v Podmienkach.
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Prevadzkovatel'a jeho kontaktné Gdaje

Prevadzkovatelom v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia je spolo¢nost Donio. Spolo¢nost Donio
nevymenovala zodpovednuU osobu pre ochranu osobnych uUdajov v zmysle clanku 37
Nariadenia.

VSetku komunikaciu tykajucu sa ochrany osobnych udajov, ¢i upozorneni na porusenie prav
zasielajte na emailovu adresu spolo¢nosti Donio: ahoj@donio.sk.

Osobné udaje, ktoré spolo¢nost Donio spracovava

Osobnymi Udajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, ktord mozno priamo alebo
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokalizacné Udaje, sietovy identifikdtor alebo na jeden &i viacero Specifickych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spoloenskej
identity tejto fyzickej osoby.

VSeobecne v sudvislosti s vykonom cinnosti a poskytovanim sluzieb, spolo¢nost Donio
spracovava predovsetkym tieto osobné udaje:

a. identifikacné Udaje: meno a priezvisko, uzivatelské meno a heslo u registrovanych
uzivatelov;

b. kontaktné Udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa trvalého pobytu, adresa pre
dorucovanie, fakturacna adresa, ICO a kontakt na socidlnych sietach;

C. Vase nastavenia: Udaje v UCte u registrovanych uzivatelov, najma ulozené adresy a
profily;

d. Udaje na Webovej stranke: sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, spdsob

pohybu po Webovej strdnke a posuvanie obrazovky a tiez Udaje o zariadeni, z ktorého si
Webovu stranku prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodend poloha, identifikacia
zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzie, rozlisSenie
obrazovky, pouzZity prehliadac¢ a jeho verzie a tiez Udaje ziskané zo sUborov cookies a
podobnych technoldégii pre identifikaciu zariadenia;

e. iné Udaje, ktoré budu zverejnené na Webovej stranke alebo poskytnuté Donio (napr.
fotografie atd.).

V pripade pouzivania Webovej stranky, a to aj bez registracie, zaznamena spolocnost Donio
Vasu IP adresu a Standardné uUdaje, ako je typ Vasho prehliadaca a stranky, ktoré ste si na
Webovej stranke prezerali. Tieto informacie sldzia na monitorovanie a prevenciu podvodov, na
diagnostiku technickych problémov a na spracovanie Statistickych udajov, ktoré si anonymné
a neuvadzaju ziadne z Vasich osobnych udajov.

Pri poskytovani sluzieb pomahaju spolo¢nosti Donio tzv. cookies a internetové beacons. Ich
podrobnejsie vymedzenie, druhy a Ucely ich uzivania spolo¢nostou Donio ndjdete v Zasadach
nizsie.

Uéely a pravny zaklad spracovania osobnych tdajov

V ramci svojej ¢innosti Donio spracovava osobné Udaje na rézne Ucely a v réznom rozsahu, a to
na zaklade plnenia zo zmluvy, opravneného zdujmu alebo z dévodu splnenia si pravnej

povinnosti, pripadne na zdklade Vasho suhlasu.

Spolo¢nost Donio spracovava Vase osobné Udaje bez potreby Vasho suhlasu na nasledujldce
Ucely a na zaklade tychto pravnych zakladoch:

Uéel Pravny zaklad

a) Realizacia rokovani pred uzavretim | Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
zmluvy. b) Nariadenia GDPR.
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b)

Riadne nastavenie a plnenie
zmluvnych vztahov medzi Uzivatelmi
a Donio.

Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
b) Nariadenia GDPR.

Sprava registracnych a inych uctov (t.
j. zalozenie Vasho Uctu, sprava Vasho

Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
b) Nariadenia GDPR.

Uctu a zabezpecenie Vasho pristupu k
sluzbam a k ich aktualizaciam).

Plnenie zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
b) Nariadenia GDPR.

d) Kontaktovanie za UcCelom rieSenia
problémov suvisiacich s vyuzivanim
sluzieb alebo Webovej stranky,
zasielanie informacie o sluzbach (t. j.
potvrdenie, oznamenia, aktualizacie a
podporné a administrativne
oznamenie).

Opravneny zaujem Donio v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

e) Vyvoj, vylepsovanie a testovanie

Suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) Nariadenia GDPR, ktora nie je
v zmluvnom vztahu s Donio.

f) Zasielanie
komunikacie.

marketingovej

Opravneny zaujem Donio v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR v pripadoch,
v ktorych  sa  nevyZzaduje predchadzajuci
sUhlas dotknutej osoby.

Plnenie zdkonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia GDPR.

U&tovné a darové Gcely

9

Suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢lanku 6 ods.
1 pism. a) Nariadenia GDPR.

h) Pouzivanie tzv. cookies pre socidlne
siete a cookies pre reklamu.

Splnenie zakonnej povinnosti v zmysle ¢lanku

i) Uplatnenie prav dotknutych oséb. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Splnenie zakonnej povinnosti v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

j) Evidencia poruseni ochrany osobnych
udajov.

Bez poskytnutia osobnych Udajov pri Gceloch pod pismenom a) — d) nie je mozné uskutocnit
predzmluvné rokovanie, zmluvu uzavriet, & ju zo strany spolo&nosti Donio plnit a/alebo
poskytovat sluzby.

Suhlas so spracovanim VasSich osobnych uUdajov, udeleny spolo¢nosti Donio, mate pravo
kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu
ahoj@donio.sk s uvedenim Vasho mena, priezviska a adresy za Ucelom Vasej identifikacie.
Odvolanim suhlasu nie je dotknuta opravnenost spracovania vychadzajlca zo suhlasu, ktory
bol dany pred jeho odvolanim. Zarovenn mate pravo kedykolvek namietat proti spracdvaniu
osobnych Udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu (napr. v pripade priameho
marketingu).

Doba spracovania osobnych udajov

Osobné udaje budu spolo¢nostou Donio spracovavané:

a. v pripade spracovavania osobnych uUdajov na Ucely plnenia zmldv pocas trvania
zmluvného vztahu a nasledne po dobu 4 rokov od skonc¢enia zmluvného vztahu.
b. v pripade plnenia pravnych povinnosti pocas doby ustanovenej v prislusnom pravnom

predpise (t.j. u¢tovné doklady uchovava Donio pocas 10 rokov nasledujucich po roku,

ktorého sa tykaju, pri uplatiovani prav dotknutych oséb po dobu maximalne 10 rokov);
C. v pripade spracovavania osobnych Uddajov za U¢elom ochrany pravnych narokov a nasej

vnutornej evidencie a kontroly, spracovavame Udaje pocas trvania premlcacej doby 3
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roky a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci premicacej
doby;

d. v pripade spracovavania osobnych Udajov na zdklade sudhlasu - po dobu 4 rokov od
poskytnutia suhlasu, pokial' v suhlase nie je uvedend ind doba uchovévania, alebo do
jeho odvolania.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov, spolo¢nost Donio osobné Udaje vymaze.
Poskytovanie osobnych tdajov tretim osobam

Vase osobné Udaje sU poskytované tretim strandm, ktorymi sU dodavatelia, danovi, Uétovni
a pravni poradcovia a ini poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuju Donio sluzby interného
komunikacného kanala, cloudové sluzby, sluzby analyzy navstevnosti, sluzby pri realizacii
platieb, overovani identity, prevadzke webhostingu a sprave webu a zaistovani marketingovych
sluzieb. Tieto tretie osoby potrebuju pristup k Vasim Udajom, aby mohli vykonavat svoju
¢innost.

Zakladatelia projektov nadobudnuU VaSe osobné Udaje a to meno, priezvisko, adresu a
e-mailovud adresu len ak projekt, ktory ste podporili, je vyhodnoteny ako Uspesny. Zakladatelia
projektov suU zaviazani k tomu, Ze nebudd zneuzivat osobné Udaje uzivatelov, teda nebudu
tieto Udaje pouzivat na iné Ucely, nez na tie, ktoré su vyslovne uvedené v nimi zalozenych
projektoch.

Spolo¢nost Donio bez Vasho sUhlasu neposkytuje Vase osobné Udaje inym tretim osobam nez
vysSie uvedenym, ani ich nezdiela s inymi osobami alebo nespolupracujdcimi spoloc¢nostami, s
vynimkou tychto pripadov:

a. dodrziavanie pravnych predpisov alebo reakcia na poziadavky pravnych predpisov;

b. ochrana prav a majetku spolocnosti Donio, jej zastupcov, pouzivatelov a inych osbb,
najma za Ucelom vymahania zmllv, uzZivatelskych podmienok a v naliehavych
pripadoch na ochranu vlastnej bezpecnosti spolo¢nosti Donio, pouZivatelov jej sluzieb
alebo akejkolvek inej osoby;

C. v suvislosti s akoukolvek fuziou, predajom majetku spolo¢nosti, financovanim alebo
nadobudnutim casti podniku spolocnosti Donio zo strany inej spolocnosti alebo v
priebehu takéhoto procesu.

Donio pri poskytovani sluzieb vyuziva ako sprostredkovatelov aj globalnych poskytovatelov
sluzieb (uvedeni v bode 6.1 Zasad), s ktorymi ma uzatvorené zmluvy o spracudvani osobnych
Udajov. Tito poskytovatelia sluzieb modzu prenasat Vase osobné uUdaje do tretich krajin (napr.
USA). Kazdy prenos osobnych Udajov do tretich krajin sa vykonava vzdy na zdklade existencie
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti podla ¢lanku 45 GDPR alebo na zaklade
Standardnych doloZiek o ochrane Udajov podla ¢lanku 46 ods. 2 GDPR.

Spolo¢nost Donio bez Vasho suhlasu neposkytuje osobné Udaje zozbierané prostrednictvom
Webovej stranky alebo sluzby tretim osobam na ucely priameho marketingu.

Prava dotknutej osoby

Ako dotknutd osoba podla Nariadenia, ktorej osobné Udaje sU spracovavané, mate nizsie
uvedené prava, ktoré si mbzete kedykolvek uplatnit:

a. pravo na pristup k svojim osobnym Udajom (t.]. pravo ziskat informacie, ¢i su Vase Udaje
spracovavang, a ak ano, tak mate pravo ziskat k nim pristup);

b. pravo na opravu osobnych uUdajov (t. j. Ziadat opravu ak zistite, Zze spolo¢nost Donio
spracovava nepresné alebo nepravdivé Udaje);

C. pravo pozadovat vysvetlenie (t. j. ak mate podozrenie, Ze spracovanie osobnych Udajov

narusa ochranu Vasho osobného a siukromného Zivota alebo dochadza k spracovaniu v
rozpore s pravnymi predpismi);

d. pravo na obmedzenie spracovania osobnych Udajov (t. j. pravo pozadovat docasné
obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov);

10
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e. pravo na vymazanie osobnych uUdajov (t. ]. v pripade, ak Vase Udaje uz nie su potrebné na
Ucely, na ktoré boli spracovavané);
f. pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu osobnych udajov (spolo¢nost Donio je povinna

preukazat, Ze existuje opravneny dévod pre spracovanie osobnych uUdajov, ktory
prevazuje nad Vasimi zaujmami alebo pravami a slobodami);

g. pravo na prenosnost Udajov (t. j. pravo pozadovat, aby Vase Udaje boli poskytnuté tretej
osobe);
h. pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov;

i. pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov (t. j. v pripade, Ze sa
domnievate, ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov).

Cookies a internetové beacons

Pravidlda pouzivania suborov cookie a dalSich technolégii pre sledovanie sU podrobnejsie
opisané v informaciach o suboroch cookies.

Bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych tGdajov

Spolo¢nost Donio spracovava Vase osobné Udaje v sulade s najvysSimi bezpecnostnymi
Standardmi, prostrednictvom Sirokej Skaly bezpelnostnych opatreni, vratane Sifrovacich a
overovacich nastrojov, aby zabranila neopravnenému pristupu, pozmeneniu, zverejneniu alebo
zniCeniu Vasich osobnych uUdajov a zachovavala ich v anonymite. Vase osobné udaje su
chranené firewallmi a su pristupné iba obmedzenému poctu osdb, ktoré su povinné uchovavat
tieto Udaje v tajnosti.

Uzivatelské a iné Ucty su chranené heslom, ktoré si sami zvolite. Odpordc¢ame heslo uchovavat
v tajnosti a neposkytovat ho tretim osobam, a to ani prostrednictvom e-mailu, v ktorom bude
heslo vyzadované.

Spolo¢nost Donio nezodpovedd za zneuzitie poskytovanych uddajov, ku ktorému doslo v
dbsledku neopravneného pristupu tretej osoby, Ci v priebehu prenosu dat v ramci
komunikacnych sieti. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Udaje a informacie poskytnuté na
internete napr. v rdmci diskusného féra, chatu ¢i emailu, mézu byt zneuzité tretimi osobami.
Pri poskytovani Vasich osobnych Udajov prostrednictvom internetu budte preto obozretni.

Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Donio SK s.r.o. a Donio n.f.

datum udcinnosti: 1.12.2024
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